Municipio de Montemor-o-Velho
Caderno de Encargos

e

montemor-o-velho

Concurso Publico, que tem por objeto:

Aquisicao de servigos para Plataforma Municipal do Associativismo de
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(nos termos da alinea b) do n® 1 do artigo 20° do CCP aprovado pelo DL n®
18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo)

Divisdo de Educacdo, Acdo Social, Saude, Desporto, Cultura e Turismo
Unidade Organica de Cultura, Turismo, Patrimonio Material e Imaterial



Municipio de Montemor-o-Velho
Caderno de Encargos

indice

Clausula 12 — Objeto [pagina 3]

Clausula 22 -Contrato [pdagina 3]

Clausula 32 - Prazo do Contrato [pdagina 3]

Clausula 42 - Obrigagdes principais do fornecedor [pagina 4]

Clausula 52 - Local e condi¢des de fornecimento dos bens [pagina 4]
Clausula 62 - Preco contratual [pagina 4]

Clausula 7.2 - Condicoes de Pagamento [pagina 5]

Clausula 82 - Penalidades contratuais [pagina 5]

Clausula 92 - Dever de sigilo [pagina 6]

Clausula 102 - Forga maior [pagina 6]

Clausula 112 - Resolucdo por parte da entidade adjudicante [pagina 7]
Clausula 122 - Resolucdo por parte do fornecedor [pagina 7]

Clausula 132 - Foro competente [pagina 7]

Clausula 142 - Comunicacgdes e notificacbes [pagina 7]

Clausula 152 - Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual [pagina 7]
Clausula 162 - Contagem dos prazos [pagina 8]

Clausula 172 - Legislacdo aplicavel [pagina 8]

Clausula 182 - EspecificagOes Técnicas [pagina 8]

Divisdo de Educacdo, Acdo Social, Saude, Desporto, Cultura e Turismo
Unidade Organica de Cultura, Turismo, Patrimonio Material e Imaterial



Municipio de Montemor-o-Velho
Caderno de Encargos

Clausulas

Clausula 12 - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a
celebrar na sequéncia de procedimento de Concurso Publico, que tem por objeto a
aquisicdo de servicos para Plataforma Municipal do Associativismo de Montemor-o-
Velho (WEB): Desenvolvimento, suporte, manutenc¢do e alojamento.

Clausula 22 -Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus respetivos
anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgao competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacOes relativas ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2.2. e o clausulado
do Contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2, do Cédigo dos Contratos Publicos, e
aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma
legal.

5. O presente procedimento ndao se encontra sujeito ao visto prévio do Tribunal de
Contas.

Clausula 32 - Prazo do Contrato
1. O prazo do contrato é de 42 meses distribuidos da seguinte forma: desenvolvimento

a 6 meses apos a celebracdo do contrato e suporte, manutencdo e alojamento de 36
meses apods a celebracdo do contrato;

2. O contrato extingue-se quando se atingir a Ultima das seguintes condigdes:

a. Atingido o seu términus — 42 meses a contar da data de assinatura do contrato; ou
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b. Até se ter atingido durante esse prazo, o prego contratual.

3. O contrato mantém-se em vigor até a entrega dos servigos ao contraente publico em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo
das disposicGes acessoérias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 42 - Obrigagdes do fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente
Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais da celebracdo do contrato, sdo
obrigacdes principais do fornecedor:

a. Obrigacdo de fornecer os servicos;

b. Obrigacdo de possuir todas as autorizacbes, consentimentos, aprovacoes, registos,
licencas e outros atos e autorizacdes legalmente previstas necessarias para o pontual
cumprimento das obriga¢Ges contratuais;

c. Obrigacdo de continuidade da prestacao dos servicos;
d. Obrigagao de iniciar a execugao do contrato imediatamente apds outorga do mesmo.

2. A titulo acessdrio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
ao fornecimento dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao
indispensavel a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3. Garantir condicGes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislacdo aplicdvel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem funcdes
na Autarquia, e as respetivas apodlices de seguros de acidentes de trabalho.

Clausula 52 - Local e condigdes de prestagao dos servigos
1. Apds adjudicacdo, os servicos deverdo ser prestados no local, no cronograma de
trabalhos e nas condi¢cGes constantes nas especificacGes técnicas.

2. Os servicos de transporte, carga e descarga no local de entrega devem cumprir todas
as normas de seguranga previstas na legislacao em vigor.

3. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condi¢cdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam.

Clausula 62 — Prego Contratual
O preco contratual ndo pode exceder os 10.820€, a acrescer do IVA a taxa legal.
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Clausula 7.2 - Condi¢des de Pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, devem ser pagas no prazo de 30 dias
apos a rececdo das respetivas faturas, as quais devem cumprir com o disposto no artigo
36.2 do CIVA e sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva, e apds
a prestacdo dos servicos e desde que aceite pela entidade adjudicante.

2. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento,
sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o
efeito pelo periodo correspondente a mora.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. As faturas devem ser emitidas em nome do Municipio de Montemor-o-Velho, NIF:
501 272 976, sito na Praga da Republica, 3140-258 Montemor-o-Velho, com referéncia
aos documentos que lhe deram origem, isto é, deve especificar o n.2 da encomenda e o
respetivo nimero sequencial de compromisso.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.2 1 e 4, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 82 - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma san¢do pecuniaria compulséria, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de prestacdo dos servicos objeto do contrato,
até 0,05%o do preco contratual, por cada dia de atraso;

b. Pelo cumprimento defeituoso da obrigacao, até ao valor de 5% do preco contractual;

2. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma sancdo pecuniaria de até 20% do preco contratual.

3. Ao valor da sangdo pecunidria prevista no numero anterior, sao deduzidas as
importancias pagas pelo fornecedor ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos
objeto do contrato cujo atraso na entrega e/ou ao cumprimento defeituoso da
obrigacdo tenha determinado a respetiva resolugdo.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa
do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as san¢Oes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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6. As sancOes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacao pelos danos decorrentes da mora no cumprimento,
cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo.

Clausula 92 - Dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Montemor-o-Velho, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do Contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdao do Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 102 - Forga maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem ¢é havido como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Para efeitos do numero anterior constituem casos de forca maior, designadamente,
tremores de terra, inundacgOes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas;

3. N3o constituem casos de forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;
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e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor n3o devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 112 - Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a
entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes a que esta
obrigado.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracado
enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.

Clausula 122 - Resolug¢do por parte do fornecedor
1. O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

2. O direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada ao Municipio
de Montemor-o-Velho e a mesma ndo determina a repeticdo das prestacOes ja
realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato [com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos]

Clausula 132 - Foro competente
Para todas as questGes emergentes do contrato é competente o Tribunal Administrativo
de Circulo de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 142 - Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicac¢bes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas através de correio
eletrdénico, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para os respetivos enderecos
eletrdnicos, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 152 - Subcontratac¢ao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.
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Clausula 162 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos para efeitos do presente Processo de Concurso contam-se de acordo
com o artigo 470.2 do CCP, consoante a fase em que o procedimento se encontre.

Clausula 172 - Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagao aplicavel.

Clausula 182 - Especificagdes Técnicas

OBIJETO Plataforma Municipal do Associativismo de Montemor-o-
! : Velho (WEB): Desenvolvimento, suporte, manutengéo e
: alojamento

PRAZO DE EXECUCAO Desenvolvimento 6 meses apds a celebracdo do contrato

Suporte, manutencdo e alojamento de 36 meses

_________________________________________________________________________________________________________________

; . Desenvolvimento e utilizagdo do mdédulo de associativismo em plataforma, uma |
plataforma de participagao eletrénica (e-participation) no ambito da governagao local
(local e-government), procurando aproximar a Administracdo Publica Local da '
;Sociedade Civil;

_________________________________________________________________________________________________________________

. O mddulo de associativismo tem como objeto permitir estimular aproximagao da
iAutarquia a sua comunidade (associagGes, coletividades e clubes) e incentivar a
participacdo dos cidaddos na qualificacdo da vida cultural e desportiva das suas areas
de residéncia. Deve permitir a divulgacdo das entidades e dos seus eventos, de forma
colaborativa, e possibilita aos cidaddos uma pesquisa facil, completa e intuitiva de
associacOes e eventos. Os cidaddos podem ainda definir as notificagcdes que
pretendem receber sobre os eventos da associa¢do, de acordo com as suas
preferéncias. A plataforma deve permitir ainda efetuar a gestao do cadastro das

i associacOes e dos documentos necessarios, bem como dos seus pedidos de apoio;

. Desenvolvimento, suporte, manutengdo e alojamento de plataforma para gestao de
: associacoes, do seu registo, documentos, eventos e pedidos de apoio;

_________________________________________________________________________________________________________________

. Promove a divulgacdo das associacdes do municipio; Incentiva a partilha de eventos
e noticias das associacdes; Facilita a comunicacdo entre as associagcées e a Camara
Municipal; Pesquisa facil e intuitiva das associacdes por instituicdo e por area de
intervencao; Escolha de eventos, por area de intervencao e por associa¢do, sobre os
5 quais pretende receber notificacdes;

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

_________________________________________________________________________________________________________________

.. Agenda colaborativa para divulgacdo de eventos, noticias e projetos que envolvam
 direta ou indiretamente todas as associagdes;

. Gestdao completa do processo de pedidos de apoio (pontuais e regulares), com
' possibilidade de integracdo com o sistema de gestdo documental;

_________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

1. Pesquisa das associacGes do concelho concelhias:

a) Marcadores no mapa do concelho;

b) Utilizacdo de filtros;

2. Visualizacdo da pagina publica de uma associacdo:

a) Localizacdo no mapa;

b) Dados publicos;

éc) Espacos;

;d) Principais eventos;

e) Documentos, fotos e videos;

3. Pesquisa de eventos associativos:

Ea) Destaque;

b) Calendario de eventos;

éc) Filtros;

d) Listagem dos eventos, de acordo com os filtros aplicados;
4 Visualizacdo da pagina de um evento:

a) Localizagdo no mapa do concelho;

b) Dados do evento e possibilidade de partilhar nas redes sociais;
c) Documentos, fotos e videos;

5. Notificacoes. O cidaddo pode definir para ser notificado por e-mail e/ou por SMS,
rsempre que forem publicados na plataforma eventos, de acordo com as suas
' preferéncias relativamente a:
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1 a) Tipologia da associagdo;
' b) Freguesia onde se realiza o evento;
' ¢) Area temética do evento.

' 6. Area de comunicagdo. A plataforma deve ainda conter as seguintes areas de
| comunicagdo:

Ea) Noticias;

b) Galeria;

c) Termos de utilizagdo;
d) Perguntas Frequentes;

. e) Documentos.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1. Registo Municipal das associagdes:

' a) Registo das associacbes na plataforma do associativismo (inclui o upload de
: documentos comprovativos);

' b) Preenchimento e submissdo do formulario de registo;
c) Definicdo do representante e de colaboradores;
d) Preenchimento dos campos de dominio publico, para promocgao da associacdo;

' @) Upload dos documentos requeridos. A plataforma devera permitir definir periodos
' de validade dos documentos e avisa as associacdes sempre que o prazo de um
documento esteja para expirar.

2. Gestdo de utilizadores. Criagao, edigcao e eliminagao de utilizadores, com recurso a
definicdo de perfis com diferentes niveis de acesso ao backoffice da plataforma.

3. Gestdo do menu da plataforma.
1 4. Calendario colaborativo de eventos das associa¢des
a) Criacdo, edicdo e eliminacdo de eventos;

' b) Visualizagdo do calendario dos eventos propostos por todas as associagdes, de
' modo a evitar sobreposigdes de eventos;

5. Moderacdo de conteudos (submetidos pelas associa¢des) por parte da Camara
' Municipal, dependendo da configuracdo da plataforma em relagdo ao parametro
' “Moderacdo”.
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6. NotificagBes. Notificar por e-mail e/ou por SMS as associagdes, de acordo com a

' sua:

a) Tipologia;

b) Freguesia;

7 Estatisticas.

8. Gestao de pedidos de apoio.

a) Submissdo dos pedidos;

b) Analise de pedidos;

c) Apresentacdo de resultados.

REQUISITOS TECNICOS T

1 1. Adogao de tecnologias opensource que ndo requeiram licenciamento;

L
v
'
'
'
'

2. Responsive Web Design podendo estar suportado em frameworks, garantido que as
' paginas desenvolvidas para frontoffice se adaptam a qualquer resolucdo de
' navegacao, também em dispositivos moveis.

Entre outros elementos, é esperado que considerem os seguintes:

a) Adequabilidade (completude e correcao) - implementacdo de forma completa e
correta da globalidade dos requisitos funcionais referidos;

b) Privacidade e seguranca - operacionaliza¢cdo de procedimentos de seguranca e
' privacidade condizentes com os requisitos de uma operagdo deste tipo;

c) Elevada disponibilidade - garantia de niveis de disponibilidade e fiabilidade para a
 globalidade da solugdo;

d) Minima dependéncia de fornecedores e tecnologias especificas - a dependéncia de
fornecedores com tecnologias/frameworks especificas e ndo genericamente utilizadas
por varias entidades deve ser minimizada, recorrendo-se a estes apenas nos casos '
onde uma ou outra funcionalidade especifica sdo dificeis de se encontrar em produtos
standard no mercado das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC); |

' @) Integracdo de sistemas de terceiros facilitada - a solugdo devera ser facilmente
' integravel com sistemas de terceiros;

if) Deve ser garantida a total compatibilidade das interfaces graficas com multiplos
browsers, nomeadamente ultimas versoes de Chrome, Mozilla-Firefox, Safari;

1 g) A utilizagdo de tecnologias baseadas em normas abertas e, preferencialmente, a
radocdo de ferramentas em opensource, devidamente comprovadas e aceites pelo
'mercado e que implementem os referenciais normativos, com o objetivo de

________________________________________________________________________________________________________________
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garantirem as funcionalidades e a disponibilidade necessarias para suportar de forma
i continuada a aplicagdo.

h) A tecnologia a ser utilizada tem de permitir flexibilidade e compatibilidade de
ligacdes e de dispositivos, através da utilizagao de HTML para marcagao semantica e
de CSS como método de apresentacdo para tornar os contelidos mais versateis e
compativeis com as formas de acesso a Internet;

i) As melhores praticas aplicadas para garantir a fiabilidade e disponibilidade da
{informag3o;

ij) A minimizagdo de eventuais pontos de falha Unicos e a tomada de decisdes
i corretivas em todas as fases do projeto.

ig) A utilizagao de tecnologias baseadas em normas abertas e, preferencialmente, a
adocdo de ferramentas em opensource, devidamente comprovadas e aceites pelo
mercado e que implementem os referenciais normativos, com o objetivo de
garantirem as funcionalidades e a disponibilidade necessarias para suportar de forma
continuada a aplicacao.

h) A tecnologia a ser utilizada tem de permitir flexibilidade e compatibilidade de
ligacGes e de dispositivos, através da utilizacdo de HTML para marcagdo semantica e
de CSS como método de apresentacdo para tornar os conteldos mais versateis e
compativeis com as formas de acesso a Internet;

i) As melhores praticas aplicadas para garantir a fiabilidade e disponibilidade da
. informag3o;

ij) A minimizacdo de eventuais pontos de falha Unicos e a tomada de decisdes
corretivas em todas as fases do projeto.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

_________________________________________________________________________________________________________________

:a) Mddulo base;
b) Integragcao e customizagdo do médulo no portal municipal;
c¢) Plano de formacédo, devendo a proposta conter todas as informacdes do mesmo;

d) Suporte técnico, manutencdo e alojamento da plataforma valido por 36 meses ano
'a contar a partir da data da entrega;

' @) Suporte técnico, manutencdo, alojamento e desenvolvimento continuo do médulo
de associativismo por 36 meses ano a contar a partir da data da entrega;

if) Entende-se por suporte (por e-mail, Skype e por telefone em horario que conste na
proposta), manutencdo e desenvolvimento continuo do moédulo de associativismo da
i plataforma.
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